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Questionnaire Direction

Quelques consignes pour remplir le questionnaire

Le questionnaire fait 4 pages et 12 questions.

Important : veuillez répondre aux questions sur les pages recto et verso du questionnaire.

Les données récoltées resteront anonymes. Elles feront I'objet d’'un traitement qualitatif et
statistique par la Direction de la recherche, de la statistique et de la veille des politiques. Les
résultats seront présentés d’'une maniére globale.

Une enveloppe prépayée est jointe a ce questionnaire, vous pouvez donc nous renvoyer
VOS réponses sans frais, au plus tard pour le 20 juillet 2017.

Si vous avez des questions, VOUS pouvez nous contacter :

Soete Sylvie : 071/337 869, sylvie.soete@avig.be

Direction de la recherche, de la statistique et de la veille des politiques
21 rue de la Rivelaine

6061 Charleroi
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A. Introduction

1. Pouvez-vous précisez ci-dessous le nom de 'ETA dont vous étes directeur/trice :

2. Pouvez-vous préciser-ci-dessous combien de personnes vous employez en respectant

leur profil ?

En situation de handicap Valides
Personnel de | o, PErsONNES | c.ooevvviiinineieieenannnn, personnes
production
Personnel decadre | ........ccoooiiiiiiiiiinn, PErsONNES | ..ovivineeeiiiineeinennnn, personnes

3. Combien de Contrat d’Entreprise sont actifs chez vous pour le moment ?

B. Les Contrats d’entreprise

5. Pourriez-vous expliguer quels sont, selon vous, les principaux avantages des Contrats
d’entreprise pour les travailleurs en situation de handicap ?

6. Pourriez-vous expliquer en quelques mots la ou les raisons principales qui vous ont
amenées a avoir recours au Contrat d’entreprise ?



g Wallonie )
~7# familles santé handicap
3 AVIQ
7. Pourriez-vous expliquer en quelques mots comment sont sélectionnés les travailleurs

de votre ETA qui travaillent sous Contrat d’entreprise ?

8. Est-ce que les entreprises clientes ont un droit de regard sur les travailleurs affectés
par I'ETA en Contrat d’entreprise ? Si oui, comment cela se passe-t-il ?

9. Pensez-vous que les travailleurs sous Contrat d’entreprise devraient, a terme, étre
engagés dans I'entreprise ? Pourquoi oui ? Pourguoi non ?

10. Quelle(s) seraient selon vous la(les) amélioration(s) principales a apporter aux
Contrats d’entreprise ?

11. Quel est votre degré de satisfaction, dans la relation a 'AViQ-Branche Handicap, par
rapport aux éléments suivants :

Pas Un peu Assez Tout a
du tout satisfait bien fait
satisfait satisfait satisfait

11.1. | La procédure de demande
d’accord pour la conclusion des
Contrats d’entreprise

11.2. | La procédure annuelle de relevé
des prestations

11.3. | La qualité des échanges
téléphoniques avec
I'administration
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12. Si vous souhaitez ajouter une remargque ou un commentaire vous pouvez le faire
ci-dessous :

| Souhaitez-vous participer a un entretien ?

Si vous étes d’accord de participer a un entretien afin que nous puissions aller plus loin, vous
pouvez laisser ci-dessous vos coordonnées. Nous vous recontacterons pour fixer un moment
qui vous convienne.

FIN

Merci d’avoir pris le temps de répondre au questionnaire !



